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KOMUNIKAT DOTYCZĄCY WPROWADZENIA 
ZMIAN W DZIAŁALNOŚCI UBRANIA DO ODDANIA
14 maja 2025 r. wprowadziliśmy tymczasowe zawieszenie przyjmowania paczek od Darczyńców. 
Była to dla nas trudna, ale konieczna decyzja. Szczegóły tej decyzji znajdziesz tutaj. Ten czas 
poświęciliśmy na  wdrożenie nowego modelu pracy naszej sortowni i magazynu,  wprowadzenie 
zmian w działaniu New Solutions Group Sp. z o.o tak, by wszystkie marki mogły ze sobą odpowiednio 
współpracować oraz na wypracowanie nowych zasad działania portalu Ubrania Do Oddania.

Wierzymy, że opracowane rozwiązania pozwolą nam na dalsze, skuteczne funkcjonowanie 
w obecnych warunkach rynkowych i funkcjonowanie, wywiązywanie i utrzymywanie się z 
naszych zobowiązań, a także utrzymać najważniejsze założenia naszej działalności: 

•	 przywracanie ubrań do drugiego obiegu, bez konieczności ich przetwarzania, przerabiania, 
a także przy jak najmniejszym wydatkowaniu energii oraz edukowanie w tym zakresie,

•	 działanie na rzecz środowiska, dzięki wprowadzaniu odzieży i książek do drugiego obiegu 
i zmniejszaniu ilości wyrzucanych rzeczy na wysypiska czy ich spalanie,

•	 oferowanie naszym użytkownikom oraz firmom rozwiązań, dzięki którym mogą realnie 
wytwarzać wpływ środowiskowy i społeczny,

•	 wspieranie organizacji pozarządowych, potrzebujące finansowego wsparcia.

PONIŻSZE ZMIANY BĘDĄ OBOWIĄZYWAĆ OD 03.12.2025 ROKU

NAJWAŻNIEJSZE DECYZJE, KTÓRE PODJĘLIŚMY TO:

1.	 Wprowadzenie opłaty za przesyłanie do nas paczek z tekstyliami oraz książkami. 
Tutaj znajdziesz szczegółowy cennik. 

2.	 Zniesienie warunku minimalnej wagi paczki 10 kg i wprowadzenie możliwości wysyłania 
darowizn rzeczowych od 1 kg.

3.	 Wprowadzenie nowego przelicznika darowizn od paczki ważącej 1 kg na rzecz organizacji 
pozarządowych. Od 03.12.2025 r. każda paczka o wadze minimalnej 1 kg i maksymalnej 25 kg, 
będzie przeliczana zgodnie z zasadą 1 kg = 50 gr.
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DODATKOWE ZMIANY

1.	 Pojawienie się nowego rodzaju kampanii - Kampanie CSR skierowane do firm, chcących 
organizować zbiórki wśród swoich pracowników i organizacji pozarządowych. Firma 
wybiera organizację, którą chce wesprzeć. Każda organizacja pozarządowa może zaprosić 
zaprzyjaźnioną firmę do współpracy z nami.

2.	 Dodanie nowej kategorii zbieranej odzieży - ubrania młodzieżowe oraz zaprzestanie zbierania 
ubrań dziecięcych. 

Na stronie 3 znajdziesz dokładne wyjaśnienie na czym polegają i z czym wiążą się wprowadzone 
zmiany. 

CO WPŁYNĘŁO NA NASZE DECYZJE

Od 8 lat jako Ubrania Do Oddania działamy na rzecz drugiego obiegu, mody cyrkularnej i edukacji 
w tym zakresie, wspierając organizacje pozarządowe poprzez kampanie, w ramach których za 
zebrane kilogramy tekstyliów oraz książek przekazywane są środki finansowe. Stworzony przez nas 
model współpracy między darczyńcami, second-handami i organizacjami pożytku publicznego był 
pierwszym takim rozwiązaniem w Polsce. Jako innowacyjny startup połączyliśmy potrzeby wielu 
stron w duchu odpowiedzialności i zrównoważonego rozwoju.

Jednak dziś rynek wygląda zupełnie inaczej. Mierzymy się ze skutkami zmian prawnych 
i ekonomicznych, które znacząco wpłynęły na branżę tekstyliów używanych, a na które nie mamy 
bezpośredniego wpływu.

Najważniejsze z nich, to:
•	 Wprowadzenie przepisów dotyczących selektywnej zbiórki odpadów tekstylnych 

doprowadziły do wyraźnego spadku jakości przekazywanych do nas rzeczy. W praktyce 
wprowadzone przepisy spowodowały przeniesienie kosztów, za zajęcie się odpadami i ich 
utylizację, na firmy takie jak nasza, które nie zajmują się działalnością tego typu. 

•	 Niewystarczająca edukacja społeczeństwa i brak jasnych systemów do pozbywania się 
niepotrzebnych tekstyliów, sprawiły, że przesyłane do nas rzeczy, nie nadawały się do 
wprowadzenia do drugiego obiegu. Natomiast my jako przedsiębiorstwo nigdy nie 
planowaliśmy i nie mieliśmy w naszym modelu biznesowym usługi przyjmowania odpadów 
tekstylnych. Ze względów prawnych mogą zajmować się tym tylko organizacje mające do tego 
odpowiednie uprawnienia.

http://www.ubraniadooddania.pl


New Solutions Group Sp. z o.o.

KOMUNIKAT DOTYCZĄCY ZMIAN W UBRANIA DO ODDANIA ̶ SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE

www.ubraniadooddania.pl

Dlatego chcemy podkreślić, że nie jesteśmy punktem odbioru odpadów tekstylnych. Rzeczy, 
które można do nas przesyłać muszą być czyste i niezniszczone, o czym informujemy od początku 
naszego działania. Tylko wtedy mogą one zostać wprowadzone przez nas do drugiego obiegu.

Ponadto:

•	 Znacząco wzrosły koszty energii, transportu i pracy. Natomiast ograniczenia w eksporcie 
odzieży używanej do krajów m.in. afrykańskich oraz trwająca od 2022 r. wojna na Ukrainie, 
która zablokowała ogromny rynek zbytu rzeczy używanych dla krajów europejskich, 
spowodowały rosnący zapas odzieżu używanej w Europie i zalanie nią polskiego rynku. 
Sytuacja ta doprowadziła do obniżenie ceny jednego kilograma używanych tekstyliów, 
z którą, działając w oparciu o obecny model, ciężko nam konkurować, co wpływa na 
nasze prawidłowe funkcjonowanie.

•	 Nadpodaż taniej odzieży, importowanej przede wszystkim z Azji, spowodowała spadek 
sprzedaży odzieży używanej w sklepach second-hand w Polsce. Przekłada się to na 
działalność naszych Partnerów i ich zapotrzebowanie, a to właśnie oni są dla nas głównym 
źródłem finansowania naszych działań, w tym możliwości przekazywania funduszy dla 
organizacji pozarządowych.

Skutki tych zmian dotknęły całą branżę — przykładem jest zakończenie współpracy między Polskim 
Czerwonym Krzyżem, a firmą Wtórpol, która z powyższych powodów była zmuszona wycofać 
kontenery i zakończyć działalność w tym obszarze, co pokazuje skalę problemów dotykających 
obecnie cały sektor używanych tekstyliów.

SZCZEGÓŁOWE WYJAŚNIENIE WPROWADZANYCH
ZMIAN OBOWIĄZUJĄCYCH OD 03.12.2025 R.

1.   WPROWADZENIE OPŁAT ZA PRZESYŁANIE 
DO NAS PACZEK Z TEKSTYLIAMI I KSIĄŻKAMI

Od 24.11.2025 r. odchodzimy od możliwości darmowego przesyłania paczek 
i wprowadzamy opcję płatnego kuriera lub skorzystania z punktów nadania Pickup - 
koszt ten będzie ponosił Darczyńca. Niestety z powodu ogromnej liczby przesyłek, znaczącego 
spadku jakości tekstyliów, które otrzymujemy, rosnących kosztów i chęci utrzymania wypłat 
dla organizacji pozarządowych - nie jesteśmy w stanie dłużej proponować tej usługi 
jako bezpłatnej. 
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WAŻNE: W związku z tym, w ramach działania portalu Ubrania Do Oddania będzie funkcjonował 
cennik, w którym można zweryfikować z czego składa się opłata pobierana za przesyłkę. 
Szczegóły znajdziesz tutaj.

2.   WPROWADZENIE MOŻLIWOŚCI WYSYŁANIA 
DO NAS PACZEK Z DAROWIZNĄ RZECZOWĄ OD 1 KG

Zmieniamy dotychczasowy warunek minimalnej wagi paczki 10 kg i obniżamy próg 
przekazywania darowizny rzeczowej do 1 kg. Natomiast maksymalna waga przesyłki 
nie może przekroczyć 25 kg. Zmiana jest odpowiedzią na często zgłaszany przez naszych 
użytkowników problem związany z trudem uzbierania takiej ilość tekstyliów, aby spełnić 
wymóg wagi 10 kg rzeczy w paczce.

WAŻNE: Aby paczka wygenerowała darowiznę łączna waga rzeczy z kartonem powinna wynosić 
co najmniej 1,7 kg. Wynika to z przyjętej uśrednionej wagi opakowania, która wg naszych wyliczeń 
na podstawie otrzymanych paczek, wynosi 0,7 kg. Wyliczamy w ten sposób, ile ważą przekazane 
ubrania, ponieważ to od ich wagi, a nie całej paczki, zależy wysokość przekazywanej darowizny 
kwotowej dla organizacji.

3.   WPROWADZENIE PRZELICZANIA DAROWIZNY 
DLA ORGANIZACJI OD 1 KG

Wraz z nowym regulaminem zmienia się, na korzystniejszą, zasada przeliczania 
kilogramów przesłanych rzeczy na złotówki dla organizacji pozarządowych. Od tej 
pory przelicznik będzie funkcjonował już od paczki zawierającej 1 kg rzeczy i będzie wynosił 
1 kg = 50 gr za każdy kilogram. Oznacza to, że każda paczka jest ważona i w zależności 
od wykazanej wagi zostanie wyliczona kwota na podstawie nowego przelicznika. 
Uzyskana kwota będzie przekazana na wskazaną przez Darczyńcę kampanię należącą do 
organizacji pozarządowej. Do 02.12.25 r. obowiązują obecne warunki progowe generowania 
środków finansowych na podstawie przesłanych kg. 

WAŻNE: Paczki poniżej 1 kg i powyżej 25 kg nie generują darowizny!

WSZYSTKIE ZMIANY DOKŁADNIE ZOSTAŁY OPISANE
W REGULAMINIE, KTÓRY ZNAJDZIESZ TUTAJ
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Nasze usługi kierujemy do osób, dla których przedłużenie cyklu życia ubrań i wspieranie mody 
cyrkularnej to wyraz odpowiedzialności środowiskowej. Tworzymy przestrzeń i rozwiązania dla 
tej części społeczeństwa, która w sposób celowy i zamierzony chce przekazywać do nas 
rzeczy, a także działać świadomie na rzecz drugiego obiegu i przyczyniać się do realizacji 
celów klimatycznych, tworząc jednocześnie swój wpływ społeczny.

Wprowadzenie wspomnianych zmian nie przychodzi nam łatwo, jednak są one konieczne. Wiemy, 
że mocno zmieniają nasze dotychczasowe założenia i że mogą budzić różne reakcje, a część 
Darczyńców może zrezygnować z naszych usług - co w pełni rozumiemy. Wierzymy jednak, że 
spora część zostanie z nami, a także że dołączą nowi użytkownicy, dla których oferowane przez 
nas możliwości, będą odpowiedzią na ich potrzeby.

Jesteśmy przekonani, że wprowadzone zmiany są niezbędne dla dalszego działania i rozwoju 
naszego przedsiębiorstwa w obecnie panujących warunkach rynkowych. Wierzymy, że 
dzięki podjętym decyzjom będziemy mogli działać sprawnie, skutecznie, rozwijać się, 
realizować wyznaczone cele i wywiązywać się ze zobowiązań wobec naszych partnerów 
oraz użytkowników portalu.

Pozdrawiamy,

Zespół Ubrania do Odddania

ZAŁĄCZNIKI:

1.   Nowy regulamin z dnia 03.12.2025 r.
2.   Cennik dotyczący wysyłania odpłatnie paczek do Ubrania Do Oddania
3.   Komunikat o zawieszeniu pracy portalu Ubrania Do Oddania z 14 maja 2025
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